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METODIKA pro řádné i mimořádné odečty

Odečty vodoměrů se provádí dle harmonogramu odečtů. Celkem je sestaveno 13 okruhů označených „0 – 12“.  

Harmonogram odečtů se každý rok mění podle počtu pracovních dnů (svátky, soboty                a neděle).

Odečty vodoměrů se provádí pouze ve stanovených termínech.

1. V letním období (letní čas)

      a) v pracovních dnech od 700 do 1900h
b) od 800 do 1800h
2. V zimním období (zimní čas)
      a) ve pracovních dnech od 700 do 1800h
b) v mimopracovních dnech a svátcích od 800 do 1800h
Odečítač po obdržení odečtové trasy navštíví každou nemovitost v dopoledních hodinách a provede skutečný odečet stavu vodoměru, který zaznamená nařízeným způsobem (do ručního terminálu, sestavy) a řídí se pokyny v poznámce k odběru. Současně zkontroluje výrobní číslo vodoměru, případně ověří funkčnost vodoměru, neporušenost plomb (vodoměru, šroubení, uzávěru) a provede odposlech potrubí (zjištění skrytých poruch). V případě nepřístupnosti vodoměru zanechá pro majitele písemnou výzvu na zajištění přístupu k vodoměru, s termínem dne a rozsahu doby v odpoledních hodinách, ve které se návštěva našeho pracovníka bude opakovat.    

Pokud přes upozornění na opakovanou návštěvu nebude vodoměr zpřístupněn, zanechá pro majitele tiskopis s požadavkem telefonického nahlášení stavu do 5 pracovních dnů. Jednotlivé kroky zaznamená do poznámky k odečtu. Majitel nemovitosti má možnost v případě nezastihnutí našim zaměstnancem stav vodoměru vyznačit na zadní stranu zanechaného tiskopisu a zaslat na adresu společnosti Brněnské vodárny a kanalizace, a.s., Hybešova 254/16, 657 33 Brno nebo použít formulář na webových stránkách adresy www.bvk.cz. 

