Metodika pro styk pracovníků pečovatelské služby 

s klienty  Brno-střed, Lipová 31
· PRŮKAZ:

Všichni pracovníci peč. služby vlastní průkaz vydaný ÚMČ Brno-střed, který je opravňuje ke vstupu do domácnosti klienta, za účelem provádění úkonů a výběru úhrad za tyto služby. Pracovníci průkazy nosí u sebe a na požádání klienta se jimi prokazují. Převážná většina našich klientů zná své pracovnice v soc. službách, které u nich dlouhodobě poskytují pečovatelské služby.
· TERMÍNY NÁVŠTĚV:

Služby jsou prováděny klientům až 2x denně, obvykle při jednohodinové návštěvě, v pracovní dny od 7.00 - 15.30 hod pracovníky v sociálních službách, kteří mají civilní oblečení. Pouze při rozvozu obědů je z hygienických důvodů předepsán pro pracovníky v soc. službách a řidiče bílý pracovní oděv (plášť a kalhoty).

· PODMÍNKY POSKYTOVÁNÍ PS
Pečovatelská služba je terénní nebo ambulantní služba poskytovaná osobám, které mají sníženou soběstačnost z důvodu věku, onemocnění, zdravotního postižení apod., kdy tento stav vyžaduje pomoc jiné fyzické osoby. Tato pomoc se poskytuje potřebným občanům městských částí Brno-město, Staré Brno, Bohunice, Kohoutovice, Starý Lískovec, Nový Lískovec a části Bosonohy.

Služby poskytované pečovatelskou službou: ranní toaleta, běžné úkony osobní hygieny, koupel, podání, příprava a popř. ohřátí stravy, jednoduché ošetřovatelské úkony, nákup a donáška nákupů, různé pochůzky, doprovod k lékaři nebo na úřady, pedikura, stříhání vlasů, praní a žehlení prádla a práce spojené s udržováním domácnosti (mytí oken, běžný nebo velký úklid). Nejvíce využívanou službou je dovážka obědů autem peč. služby do domácnosti klientů. Rozvoz obědů je v pracovních dnech, ale i v sobotu.

Péče je občanům poskytována v jejich domácnostech, anebo v zařízení pečovatelské služby: 
- centrum denních služeb (Lipová 31) 
- domy s pečovatelskou službou (Křenová 39, Kosmonautů 23, Libušina tř. 8, Hybešova 65a, Masná)
O poskytování služby je s klientem uzavřena písemná smlouva a služby si klient částečně hradí na podkladě platné legislativy. Platba probíhá vždy oproti příjmovému pokladnímu dokladu (stvrzence) a to přímo v domácnosti klienta, který je předem seznámen s výší platby, anebo v kanceláři pečovatelské služby.
Telefon na středisko PS Lipová: 543 212 702
