Metodika pro styk pracovníků pečovatelské služby 

s klienty  Brno-Bystrc, Vondrákova 7/9
Každému klientu OPS je při první návštěvě osobně představen pracovník OPS, který se o něj bude nejčastěji starat. 

· PRŮKAZ:

Všichni pracovníci OPS jsou vybaveni průkazkou, která obsahuje jméno, pracovní číslo, fotografii zaměstnance, razítko a podpis tajemníka úřadu.

· TERMÍNY NÁVŠTĚV:

Pracovníci se mohou dostavit a prokázat jen ve své pracovní době. Průkazem se pracovník prokazuje vždy, když je o to klientem požádán. Pracovní doba je v pracovních dnech od 7,15 hod. do 15,45hod. Ve dnech pracovního klidu  od 8,30hod. – 14 h (v tyto dny se jedná pouze o pracovníky rozvozu).

· PLÁNOVÁNÍ NÁVŠTĚV:

Sociální pracovnice (okrskové sestry) si své návštěvy u klientů domlouvají vždy předem telefonicky. Stejně tak pedikérky (případně masérka), které dodržují smluvený časový harmonogram dané služby. 

· OVĚŘENÍ:

Všichni klienti OPS při prvním kontaktu se sociální pracovnicí obdrží telefonní kontakt na pečovatelskou službu, kde si v případě nejistoty mohou pracovníka ověřit, případně ihned oznámit osobu, která by se neoprávněně za pracovníka OPS vydávala.

Telefon – 546 125 210 

